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1. AMAC

Bu talimat ROYAL ARNOLD’a ait belge, logo ve marka kullanma esaslarini belirlemek amaciyla
hazirlanmistir.

2. KAPSAM

Bu talimat, ROYAL ARNOLD tarafindan yonetim sistemleri belgesi almaya hak kazanmis firmalarin,
belgenin gecerliligi devam ettigi sirece ROYAL ARNOLD’a ait logo, marka ve belgeleri kullanmalari ile ilgili
yontemlerin kullanma esaslarini kapsar.

3. SORUMLULUKLAR
Bu talimatin uygulanmasindan Belgelendirme MudUrG sorumludur.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Kurulus : ROYAL ARNOLD tarafindan yénetim sistemleri denetimi geciren ve belge almaya hak kazanan
firmadir.

Logo :ROYAL ARNOLD’un kendi ismini tanitmak icin kullandig| sembol.

Marka : ROYAL ARNOLD’un belgelendirdigi firmalarin belgelendirme statilerini gbstermek icin kullandigi
semboldir. Marka, logonun altina belgelendirme alani ve ilgili standart numarasi yazilarak olusturulur.

Turkak Logosu : TURKAK'in kendi ismini veya akreditasyon programlarini tanitmak icin kullandigi sembol.

Tiirkak Akreditasyon Markasi: TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslarin akreditasyon statilerini
gdstermek icin kullandigi semboldiir. Akreditasyon Markasi TURKAK logosunun altina akreditasyon alan,
akreditasyona konu olan standardin numarasi ve akredite edilmis kurulusun akreditasyon numarasinin
eklenmesi ile olusturulur.

Tlrkak Belge Dogrulama Sistemi (Tbds) Kare Kodu: Uygunluk degerlendirme kuruluslarindan hizmet alan
musterilere verilen veya verilecek deney/kalibrasyon/muayene hizmetleri ile /Urin/yonetim
sistemi/personel belgelendirmelerine iliskin bazi kayit ve bilgilerin (basvuru, kapsam, tetkik,
test/kalibrasyon, muayene, degerlendirme/sertifika vb.) girildigi TURKAK belge dogrulama sistemi
tarafindan Uretilen, belgeye dair bilgilere erisim saglayan kare kod.

Birlesik Marka : Uluslararasi Akreditasyon Forumu (International Accreditation Forum - IAF) Cok Tarafli
Anlasma (Multilateral Agreement - MLA) veya Uluslararasi Laboratuvar Akreditasyon Birligi (International
Laboratory Accreditation Corporation - ILAC) Karsilikli Taninma Anlasmasi (Mutual Recognition
Arrangement - MRA) markalarinin TURKAK Akreditasyon Markasi ile birlikte kullanildigi markadir.

5. UYGULAMA

ROYAL ARNOLD belgelendirme markasi; yonetim sistemi firmamiz tarafindan denetlenerek basarili
bulunan ve kayit edilerek Yonetim Sistemi Belgesi dlizenlenen kuruluslar tarafindan, belge gecerlilik siresi
boyunca kullanilabilir. Kullanim siiresi boyunca bu talimat hikimlerine uygun olarak ve “TURKAK
Akreditasyon Markasinin Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar” rehberindeki kurallara
(Bakiniz: www.turkak.org.tr / Rehberler/ R10.06) géore kullanmak durumundadir.

Ayrica, belgelendirilen kuruluslarin sistem belgesi disinda belgesi mevcutsa (Urln belgesi gibi) bu
belgelerin kullaniminda anlam karmasasina yol acacak logo kullanimindan kacinmalidirlar.
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Kurulusun belge almaya hak kazanmasinin ardindan ROYAL ARNOLD markasini kullanmaya da hak
kazanmistir. ROYAL ARNOLD markasi, kurulusa e-posta ile gonderilmektedir.

Bu talimat ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen kuruluslara belgenin askiya alinmasi veya fesih
edilmesi islemleri uygulanir. Kurulus tek basina ROYAL ARNOLD veya TURKAK logosunu kullanamaz

5.1.Marka Genel Kullanim Sartlari

ROYAL ARNOLD markasini kullandirma hakki sadece ROYAL ARNOLD’a aittir. Marka logosu, belge
gecerliligi devam ettigi sirelerde kullanilabilir.

Belge kapsami disindaki faaliyetlerde ROYAL ARNOLD markasi kullanilamaz. Belge kapsaminda herhangi
bir degisiklik oldugunda bu degisiklik bitin reklam malzemelerinde dizeltilmelidir.

ROYAL ARNOLD tarafindan belgesi askiya alinan, belge gecerlilik siiresi dolan ve belgesi iptal edilen
kurulus ROYAL ARNOLD markasini iceren muhtelif sertifika, rapor, promosyon, reklam malzemesi vs.
kullaniimasini ve dagitimini derhal durdurmahdir.

ROYAL ARNOLD markasi ve logosu, kullanildigi dokiiman iceriginden veya ilgili faaliyetten hicbir sekilde
ROYAL ARNOLD ve akreditasyon kurulusunun sorumlulugu oldugu anlami gikacak sekilde kullaniimaz

ROYAL ARNOLD markasi ve belgesi, belge kapsaminda yer almayan bolim, bagh kurulus veya istiraklerde
kullanilamaz. Belgelendirilen kurulusun birden fazla subesi varsa ve bu subelerden bazilari belgelendirilmis
ise, ROYAL ARNOLD markas! sadece belgelendirilen subeler tarafindan kullaniimalidir. Bltln subelerde
ortak bir form kullaniliyorsa, ilgili dokimanda ROYAL ARNOLD markasi kullanilabilir fakat markanin hemen
yaninda hangi subelerin belgelendirildigi acik¢a yer almalidir.

Belge sahibi kurulus yonetim sistemi belgesi kapsami disindaki yonetim sistemlerini, belgeliymis izlenimi
verecek sekilde tanitim ve reklamlarinda yonetim sistemi belgelendirme markasini kullanamaz. Belge
sozlesmesinin askiya alinmasi veya feshedilmesi halinde Belge Sahibi Kurulus belge/marka kullanimini
durduracaktir. Bu prosedir ile belirtilen sartlari yerine getirmeyen Belge Sahibi Kuruluslara belgenin
askiya alinmasi veya feshedilmesi islemleri uygulanir.

ROYAL ARNOLD markasl, belgelendirme statisl hakkinda yanlis bilgilenmeye sebep olabilecek sekilde
kullanilmamalidir. Bu durum firmanin belgesinin askiya alinmasini gerektirir.

ROYAL ARNOLD markasi Gridn Uzerine konulmamali ayrica Grln ve hizmet onayini ima edecek sekilde
kullaniimamahdir.

ROYAL ARNOLD markasinin kullanildigi alan, markayi ayrintilari ile gosterebilen farkl bir renkte olmalidir.
ROYAL ARNOLD markalari orijinal renklerinin haricinde ancak siyah-beyaz renkte kullanilabilir.

ROYAL ARNOLD markasinda herhangi bir tahrifat ve marka formatinda degisiklik yapilmamalidir. Markalar,
orijinal bicimlerini korumasi, okunakh kalmasi kaydi ile orantili olacak sekilde buytttlebilir veya
kigdltllebilir. Ancak sekilleri hichir kosulda degistirilemez.

TURKAK Akreditasyon Markasi — Birlesik Marka, yukarida belirtilenlerin disinda kullanildig yerlerde ROYAL
ARNOLD markasi ile iliskili sekilde olmali; ROYAL ARNOLD logosu veya isminden daha baskin veya geri
planda olmamalidir.
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TURKAK tarafindan akredite edilmis olsa dahi ROYAL ARNOLD tarafindan Yénetim Sistem Belgelendirilmesi
yapilmis belgelendirilmis firmalar, dizenledigi deney raporlarinda, kalibrasyon ve muayene raporlarinda,
laboratuvar testlerinde veya sertifikalarinda ROYAL ARNOLD logosunu ve akreditasyon markasini
kullanamaz.

ROYAL ARNOLD markasinin, logolarinin ve belgesinin yaniltici ve uygun olmayan bir sekilde kullaniimasi
durumunda, her tirli yasal hak ROYAL ARNOLD’a aittir. Bu prosedur kurallari disinda logo kullanimi tespit
edilirse yasal mevzuatlara gore islem yapilir.

Belgelendirme markalarini kullanirken asagidaki hususlara dikkat etmelidir.
e  Kurulus tanimi (6rnegin, marka veya isim gibi),
e YOnetim sisteminin tipi (6rnegin, kalite, cevre gibi) ve uygulanan standart,
e ROYAL ARNOLD adi.

e Ybnetim sistemi belgelendirmesinin bir Griin (hizmet dahil) veya prosesin belgelendirildigini ima
edecek sekilde kullanilamaz, Belgenin Yonetim Sistemine verildigini aciklayan ifade 6rnegin; “bu
arin Kalite Yonetim Sisteminin I1ISO 9001:2015 standardina uygun oldugu belgelendirilmis bir
tesiste Uretilmistir.” seklinde olabilir.

Belgelendirme markasinin kullanim sartlari;

L L Uriinlerin tasinmasi igin kullanilan Reklam amach
Marka Kullanimi Uriin (*a) Gzerinde o o . o
bayuk kutular vb. Gzerinde (*b) brosir vb. Gzerinde
Aciklama olmaksizin Kullanilamaz Kullanilamaz Kullanilabilir (*d)
Aciklama (*c) ile Kullanilamaz Kullanilabilir (*d) Kullanilabilir (*d)

*a. Urlin; elle tutulur, somut bir (iriin olabilir veya tek bir tanesi paket veya kutu icerisinde olabilir.
*b. Son kullaniciya ulagmadigi distintlen mukavva vb. malzemeden yapilmis dis ambalaj olabilir.
*c. "(Bu Uriin) Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001 standardina gore belgelendirilen bir kurulusta tretilmistir." seklinde agik bir ifade olmalidir.

*d. Bu kurallarda belirtilen diger sartlara uymak kosuluyla kullanilabilir.

Turkak Belge Dogrulama Sistemin (TBDS) belgeye yénelik vermis oldugu karekod TURKAK markasinin
solunda olacak sekilde 20x20 mm ebatinda dizenlenen sertifika Gzerinde konumlandirilir.

Karekod okuyucu programlari veya https://tbds.turkak.org.tr web sitesinden sorgulamasi yapilan

karekoddan Belge sorgulamasi yapilmaktadir. Tarama sonucunda; belgenin durumu, mdisteri ismi,
belgelendirme kurulusunun adi, ilgili standart, TURKAK TBS No, belge numarasi, yayin tarihi, revizyon
tarihi, revizyon numarasi ve belge adresleri yer almaktadir.

5.2.ROYAL ARNOLD Markasi Kullanim Alanlan
e Kurulusun reklam amach yayinlarinda (Buyik Olcekli Reklamlar, Posterler, TV reklamlari,

Promosyon Videolar, Brosurler, web site) veya tanitim brosirleri Gzerinde belgenin Yénetim
Sistemine verildigi belirtilerek veya belirtmeksizin ROYAL ARNOLD markasi kullanilabilir.

e Belgelendirme kapsami dahilin de olmayan bir faaliyete iliskin yapilan tanitim malzemeleri ve
doklmanlari Gzerinde ROYAL ARNOLD markasi veya logosu kullanilamaz
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e ROYAL ARNOLD markas! belgelendirilen kurulusun personeli icin bastirilan kartvizitler Gzerinde
kullanilamaz.

e ROYAL ARNOLD markasi tasitlarin Gzerinde kullaniimaz.

e ROYAL ARNOLD markasi binalarin veya firma bayraklarinin tGzerinde kullaniimaz.

e ROYAL ARNOLD markas! belgelendirilen kurulusunun binasinin i¢c duvarlarinda, kapilarinda veya
fuarlardaki tanitim stantlarinda kullanilabilir.
e Takvim/ Ajanda / Yilbasl Karti/Yazismalar gibi promosyon Uriinleri ve tanitim yazilarinda ROYAL
ARNOLD markas! kullanilabilir.
Logolarin  ROYAL ARNOLD tarafindan dlzenlenen belgelerinin tUketiciyi yaniltici veya aldatic
kullanimlarinin veya beyanatlarinin tespit edilmesi durumunda ilgili icra Daireleri ve Mahkemelerine
intikal edilecektir. Bu madde ROYAL ARNOLD ile sézlesme yapmamis taraflarin ROYAL ARNOLD marka ve
logosunu kotuye kullanma durumlari icin de gegerlidir.

Standartlara gére tanimlanmis ROYAL ARNOLD Belgelendirme marka ve logosu asagidaki gibidir

ROYAL ARNOLD

SO 9001
ROYAL ARNOLD ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Markasi

ROYAL ARNOLD

@

TURKAR

)

Akreditasyon Alam
Standard No

1SO 9001

ROYAL ARNOLD TURKAK Akreditasyonlu ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Markasi
5.3.Belge Sahibi Kurulusun Belgesi Kapsaminda Olmayan Yonetim Sistemlerinde ROYAL ARNOLD
Markasinin Haksiz Kullanmasi
Bu konularla ilgili uygulamalar ilgili Komite tarafindan karara baglanir.
Belgelendirilen kuruluslar tarafindan uzlasma talebi Belgelendirme Mudurine iletilir. Belgelendirme
Mdidarine intikal etmis olan haksiz marka kullanimiyla ilgili bilgiler, belirlenen kriterlere goére

degerlendiriimek Uzere gindeme alinir ve Komitede degerlendirilerek karara baglanir. Komitede alinan
tim kararlar, ilgili kurulusa ve ilgili birimlere konu sahibi birim tarafindan yazili olarak bildirilir ve takibi

yapilr.
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5.4.ROYAL ARNOLD Markasinin Sozlesme Akdedilmeksizin Kullaniimasi

ROYAL ARNOLD Marka ve logosunun sozlesme akdetmeksizin kullanan ya da sozlesmesi herhangi bir
nedenle sona erdigi halde, ROYAL ARNOLD logo ve belgelerini kullananlar aleyhine; sozlesme
akdetmeyerek ROYAL ARNOLD’i maddi zarara sokmalari sebebiyle, Belgelendirme MidurU tarafindan tim
ilgili dokimanlar avukatlara bildirilir.

Avukatlar, yonetim sistemiyle ilgili bir (1) yillik emsal belge kullanma tavan dcreti tutarinin iki (2) katindan
az olmamak Uzere maddi tazminat, kamuoyunu yaniltmak ve haksiz rekabete sebep olmak yoluyla ROYAL
ARNOLD’u kamu ve tiketici nezdinde glven kaybina ugratmaktan dolayi talep edilen maddi tazminatin
bes (5) katindan az olmamak Gzere de ek (manevi) tazminat talebi ile hukuki islemler baslatilir.

Belgelendirme MUdurl tarafindan avukatlara bildirilen veya avukatlara farkli yollardan intikal eden haksiz
marka kullanimi ile ilgili hukuki islem baslatilmasi durumunda Belgelendirme MudurUtne bilgi verilir.

ROYAL ARNOLD, belgelerinden birini tahrif veya taklit eden gercek veya tiizel kisilerin tespiti halinde
hukuki islemleri yapilmak Uzere bilgileri dogrudan avukatlara iletilir, avukatlar tarafindan yapilan islemler
Belgelendirme Mudurune bildirilir.

5.5.Tirkak Akreditasyon Markasi Kullanim Kurallari

ROYAL ARNOLD’un belgelendirdigi bir misteri tarafindan kullanilacak olan TURKAK akreditasyon markasi,
bu talimat sartlari yani sira TURKAK tarafindan yayinlanan “R10.06 TURKAK Akreditasyon Markasinin
Akredite Kuruluslarca Kullaniimasina iliskin Sartlar” dokiimaninda belirtilen sart ve kurallara uymasi
gerekir. TURKAK akreditasyon markasinin kullanimi ile ilgili kurallar asagidaki gibidir;

v" TURKAK akreditasyon markasi, ROYAL ARNOLD markasi bulunmaksizin tek basina kullanilamaz.

v" TURKAK akreditasyon markasi, alinan belge akreditasyon kapsaminda ise kirtasiye, reklam, tanitim
ve benzeri malzemelerde ilgili ROYAL ARNOLD markasi ile birlikte kullanilabilir. TURKAK
akreditasyon markas! kartvizitlerde kullanilamaz, kartvizit Gzerinde akreditasyona iliskin hicbir
atifta bulunulamaz. (Basili kartvizitlerin yani sira e-postalardaki imza/kartvizitler de dahildir).
“Tanitim Malzemeleri” terimi akredite bir Griin belgelendirme faaliyeti altinda Uretilmis Grin veya
mallar haricindeki Grinler ve malzemeler Gzerine ilistirilmis notlari, etiketleri, dokiimanlari veya
yazili bildirimleri kapsamaktadir. Bu kisitlama paketleme ve promosyon malzemeleri icin de
gecerlidir.

v" TURKAK akreditasyon markasi ve ROYAL ARNOLD markasi birbirinden ayri yer, farkli boyutlarda ve
birbirinden baskin (6n planda) olacak sekilde kullanilamaz.

v" TURKAK akreditasyon markasi, A4 ebadindan daha biiyiik olmayan bir sarf malzemesi tzerine

basiimis ise, en boy orani sabit olmak Gzere eni 30 mm’ den daha biyik olmamalidir. TURKAK
akreditasyon markasi icinde yer alan logonun minimum yuksekligi 20 mm olmalidir.

v" TURKAK akreditasyon markasi, kabartma ve hologram seklinde kullanilabilir.
v" TURKAK akreditasyon markasi, tasitlarin tizerinde kullanilamaz.
v TURKAK akreditasyon markasi, binalarin ve bayraklarin tizerinde kullanilamaz.
v" TURKAK akreditasyon markasi, bina ic duvarlarinda, kapi veya fuar tantim stantlarinda
kullanilabilir.
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v" TURKAK akreditasyon markasi, hicbir amac icin bozulmamali, formatinda bir degisiklik veya

Uzerinde tahrifat yapilmamali, elektronik versiyonunda oldugu sekli ile kullanilmahdir.

v" TURKAK akreditasyon markasi, TURKAK’ in herhangi bir Griini veya hizmeti onayladigl veya
onerdigi anlamina gelebilecek sekilde ve belgelendirme faaliyetleri icin TURKAK’ in sorumlulugu

Ustlne aldigini ima edecek sekilde kullanilmamalidir.

ROYAL ARNOLD’in akreditasyonunun iptal edilmesi durumunda, tanitim ve sarf malzemesi,

reklam, Grin, etiket ve ambalajlarda TURKAK akreditasyon markasi kullanimi derhal

durdurulmalidir.

6. ILGiLi DOKUMANLAR

PR.06 Belgelendirme Proseddri
7. REFERANSLAR
TS EN ISO/IEC 17021-1 Standardi
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