Dokiiman Kodu : 11TLO1

Yayin Tarihi : 01.09.2025
UCRETLENDIRME TALIMATI Revizyon No : 00

Revizyon Tarihi  : -

Sayfa No :1/4

1. AMAC

Bu talimat, Yonetim Sistemleri Belgelendirme faaliyetlerinde uygulanacak olan tcretlendirmenin nasil
yapilacagi ve Ucretlerin belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir

2. KAPSAM

Bu talimat, Yonetim Sistemleri Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda belgelendirme hizmetleri igin
uygulanacak tim Gcretleri ve 6deme sartlarini kapsar Asagidakiler bu talimatin kapsami disindadir:

— Yol, konaklama vb. Ucretler
— lave belge diizenlenmesi, fazla mesai ticretleri, ilave giin calismasina ait ticretler vb.

— Belgelendirme prosesinde yer almayan veya gerekli gdrinmeyen ama belgelendirme ile iliskili
olabilecek diger hizmetler (6rnegin, calisma yapildigina dair yazi hazirlanmasi vb.)

3. SORUMLULUKLAR

Bu talimatin uygulanmasindan Sistem Belgelendirme MudurG sorumludur. MUsteriye teklif hazirlayan
tim personel bu talimata uygun olarak teklif hazirlar.

4. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Adam/Giin Ucreti (Denetci/Giin Ucreti): Bir giinlik denetime gidecek bir denetgi Gcretidir.
5. UYGULAMA

5.1.Denetim Siiresine Gére Ucretlendirme

— ROYAL ARNOLD fiyat politikasi batin muisterileri icin ulasilabilir durumdadir.

— Belgelendirme Mdudird, FR.12 Belgelendirme Basvuru Formunda belirtilen firma bilgilerine
yonelik olarak denetim adam/gtin sayisini Ek-A’daki tablolara gore belirler ve belgelendirme teklif
ve sOzlesmesini asagida belirtilen sekilde hazirlanmasini saglar.

— Denetim slresi adam/glin hesabi FR.37 Denetim Siresi Hesaplama Formu ile kayit altina alinir.

— Adam/glin denetim Ucretleri mevcut rekabet sartlari, proses sayisi ve karmasikligl, tasarim
prosesinin var olup olmamasi, ayri lokasyon, entegre denetimlerde, teknik uzman gerekliligi goz
onlne alinarak belgelendirme yoneticisi tarafindan IAF MD1 - IAF MD5 — IAF MD11 kilavuzuna ve
Turkak R40-05 rehberine uygun olarak dizenlenir.

— Hesaplamalarda toplam adam/glin sayisi gbz 6ninde bulundurulur.

— Eger kurulusun birden fazla subesi varsa, her subenin denetimi ayri olarak planlanir, ayri
lokasyonda ayni is yapiliyorsa adam/giin hesaplanirken dikkate alinir.

— ik denetim, gbzetim denetimi, transfer denetimi, kapsam degisikligi, yeniden belgelendirme, takip
denetimi, 6zel denetim Ucreti; IAF MD1- IAF MD5 — IAF MD11 kilavuzu ve Tlrkak R40-05 rehberi
baz alinarak hazirlanan denetim adam/giin planina gore belirlenen Ucrettir.

— Verilmis olan bir hizmetin, ROYAL ARNOLD’dan kaynaklanan bir hatadan dolayi tekrarlanmasi
karari verildiginde; ROYAL ARNOLD tekrarlayacagl hizmet icin ek bir Gcret talep etmez.

— Denetim sonuclari ile Ucretleri arasinda bir baglanti yoktur. ROYAL ARNOLD, denetim sonuclarina
bakilmaksizin 6demeyi hak eder.
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— Fiyat teklifleri, s6zlesmede belirtilen belgelendirme icin gecerlidir.

— Entegre sistem denetlemelerinde her bir standart icin ayri bir adet ingilizce, bir adet Tirkce
Sertifika dlzenlenir. Bu sertifikalar fiyat teklifine dahildir. Baska bir dilde sertifika isteniyorsa
ayrica ekteki listeye gore Ucretlendirilir.

— Sertifikada yapilacak olan degisiklikler (kapsam degisikligi, adres ve unvan degisikligi gibi) icin
hazirlanacak olan sertifikalarin Ucreti fiyat listesinden hesaplanacaktir.

— Denetim ekibinin yol, konaklama vb. giderleri denetim Ucretine dahil degildir. Bu giderler musteri
tarafindan dnceden organize edilerek karsilanmadigi durumda ayrica fatura edilir.

— Denetim Ucretlerine marka kullanim hakki ve bir adet A4 boyutunda Turkge belge Ucreti dahildir.
Turkce dilinde A3 boyutlarinda ek belge, yabanci dilde ilave belge gibi taleplerin hepsi icin ayrica
Ucret talep edilir.

— Yeniden belgelendirme denetimleri icin, ilk belgelendirmedeki sartlar aynen devam ediyorsa (tesis
sayisl, calisan sayisi, faaliyet alani, belgelendirme kapsami vb.) toplam bedel (zerinden
Belgelendirme Midurd’ nin yapacagi degerlendirmeye gore %20’ ye kadar indirim uygulanabilir.

— ROYAL ARNOLD’dan belgelendirilmis bir musteri, baska bir standartta da belgelendiriimek lGzere
basvuruda bulunursa veya entegre olmayan iki ayri sistem icin ayni zamanda basvuruda bulunursa
Belgelendirme Midurl misterinin durumunu degerlendirir ve ilave bir indirime gidebilir.

— Asama 1 denetimi sonrasinda basvuruda bulunulan tarih itibari ile 6 ay icinde asama 2 denetimi
kabul edilmeyerek ertelenir ise musterilerin belgelendirme basvurusu iptal edilir. Bu durumda
musteri, fiyat teklifinde belirtilen asama 1 denetim Gcretlerini 6demekle yikimludur.

— Asagida belirtilen sireler normal sartlar icin tanimlanmistir. Bu slreler asagida belirtilen 6zel
sartlara gore degisiklik gdsterebilir;

(Adam-glin) miktarini arttiran faktorler (Asama 2 icin max % 20 artirilabilir)

¢ Birden fazla binada yurdtilen faaliyet ve kisitl ulasim-haberlesme imkani
¢ Yabanci dilde terciime gerektiren denetim calismasi

¢ Yiksek emniyet tedbirleri altinda yapilmasi gereken calismalar

e Arazi sartlarinda yapilan denetim

e Gorevlendirilen teknik uzman sayisini denetgilerden az olmamasi

¢ Resmiyonetmeliklerin dizenleyici etkisi altindaki calisma

(Adam-glin) miktarini azaltici faktorler ( max %20 azaltilabilir)

¢ Belgelendirilecek firmanin kapsaminin diger bir belgelendirme kurulusunca da sertifikalandiriimis
olmasi

e Kigulk bir mahalde az personel ile yaritilen calismalar

e Basvuran kurulusun yonetim sisteminin olgunlugu

¢ Belgelendirilecek firmanin kapsamindaki uygunluk degerlendirme isinin basitligi ve cok sayida
personelin aynt isi yapmasi

Tespit edilmeye calisilan denetim slresi (adam-glin) denetgcilerin dosya inceleme, denetim planlama,
gerekli iletisimi saglama, denetim ve rapor yazma islemlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte dogrudan
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denetimde kullanilacak zaman, toplam (adam-giin) miktarinin %80’inden az olmamalidir. Bunlar ilk
belgelendirme, gbézetim ve yeniden belgelendirme denetimlerinde dikkate alinmalidir.

5.1.1.0n Denetim Ucreti

Musteri talebine bagli olarak belgelendirme denetimi dncesi gerceklestirilen denetime iliskin Ucrettir.
Bu Ucret, basvuran mdisterilerin 6n denetim icin belirledigi hedeflere gore Asama-1 denetimi dikkate
alinarak adam/gtin cinsinden hesaplanan denetim sirelerinin (genellikle 1 adam/giin), yukarida verilen
“denetim adam/gln Ucreti” ile carpilmasi yoluyla belirlenir.

5.1.2.Yeniden Belgelendirme Denetimi Ucreti

Ug yillik belge gecerlilik siresinin tamamlanmasindan énce yeniden belgelendirme icin yapilacak
denetime iliskin Ucrettir. Yeniden belgelendirme denetimlerinde tahsis edilecek slrenin (adam/gln),
kurulusun ilk belgelendirme denetimi icin kullanilmis streye kiyasla 2/3 oranini gegmemesine dikkat
edilmelidir.

5.1.3.ilk Belgelendirme Denetimi Ucreti

ilk belgelendirme icin yapilacak asama 1 ve asama 2 denetimlerine iliskin ticrettir. Bu ticret, asama 1 ve
asama 2 denetimleri igcin adam/gun cinsinden hesaplanan denetim sureleri toplaminin, yukarida verilen
“denetim adam/giin Ucreti” ile carpilmasi yoluyla belirlenir. Asama 1 denetimleri sonucunda musterinin
niteliginde degisiklikler fark edilirse Asama 2 denetim slresinde degisiklik yapilabilir. Béyle bir durumda
masteri, ilk fiyat teklifinden farkl bir Gcret 6demek durumunda kalabilir.

5.1.4.Gozetim Denetimi Ucreti

Belge gecerlilik siresi icerisinde yilda en az bir kez gerceklestirilecek gdzetim denetimlerine iliskin
Ucrettir. Bu Ucret, gozetim denetimi icin adam/gln cinsinden hesaplanan denetim sirelerinin (yaklasik
olarak ilk belgelendirme denetimi icin hesaplanan sirenin 1/3" U kadardir), yukarida verilen “denetim
adam/gin Ucreti” ile carpilmasi ve asagida verilen calisan sayisina gore belirlenmis yillik belge kullanim
Ucretini eklenmesi yoluyla belirlenir.

5.1.5.Takip Denetimi Ucreti

Denetimi yapilan musterinin denetimde cikan uygunsuzluklarinin giderildiginin yerinde gortlmesi
gerektigi durumlarda, yapilan takip denetimi icin alinan Ucrettir. Bu Ucret, takip denetimi icin adam/gln
cinsinden belirlenen denetim surelerinin (genellikle 1 adam/gini gecmeyecek sekilde belirlenir), yukarida
verilen “denetim adam/glin Ucreti” ile carpiimasi yoluyla belirlenir.

5.1.6.Transfer Denetimi Ucreti

Gecerli yonetim sistemi belgesi bulunan kurulusun belgesinin ROYAL ARNOLD’a transferi icin yapilacak
denetime iliskin Ucrettir. Bu Ucret, transfer denetimi icin adam/giin cinsinden hesaplanan denetim
sirelerinin (transferin yapilacagi denetim tirine gore; gozetim denetimi veya yeniden belgelendirme
denetimi stresi kadar), yukarida verilen “denetim adam/gtin Gcreti” ile carpilmasi yoluyla belirlenir.

5.1.7.Kapsam genisletme denetimi creti

Belge gecerlilik slresi icerisinde, belgelendirme kapsamina ilave edilmek istenen konular igin,
kapsamdaki genisletmenin degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilecek denetimlere iliskin Gcrettir. Bu
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Ucret, kapsam genisletme denetimi icin adam/gin cinsinden belirlenen denetim slrelerinin (yaklasik
gbzetim denetimi slresi kadardir), yukarida verilen “denetim adam/giin Ucreti” ile carpilmasi yoluyla
belirlenir.

5.1.8.Kisa Siireli Denetim Ucreti

Sikayetlerin sorusturulmasi, musteri tarafindan vyapilan degisikliklerin (adres, unvan vb.)
degerlendiriimesi, askiya alinan mdusterilerin takip edilmesi icin denetimin gerekli oldugu durumlarda
yapilacak denetimlere iliskin Ucrettir.

Bu Ucret, kisa sireli denetimler icin adam/glin cinsinden belirlenen denetim sirelerinin (genellikle 1
adam/glnu gecmeyecek sekilde belirlenir), yukarida verilen “denetim adam/glin Ucreti” ile ¢arpilmasi
yoluyla belirlenir.

5.2.0deme Sartlar

Denetleme (icretleri tahsilati cek ile veya banka havalesi seklinde yapilmaktadir. Odeme tahsil edildikten
sonra fatura kesilecek ve belgelendirme slreci tamamlanacaktir.

5.3.0zel indirimler
1. Firmalarin indirim talepleri karsilikli gérismelere istinaden alinacaktir.

2. Degerlendirme yapilirken piyasa sartlari, ekonomik durum ve ROYAL ARNOLD’un fiyat politika ve
stratejileri de g6z 6énlne alinacaktir.

3. Degerlendirmeyi Belgelendirme Miduri ve/veya Genel Midur yapacaktir.

4. inceleme sonucuna gore uygun gorilen misterilere 6zel indirim uygulanacak ve teklif revize
edilerek misterinin onayina sunulacaktir.

6. ILGILi DOKUMANLAR

06 TL 004 Denetim Suresi Belirleme Talimati
FR.01 Belgelendirme Fiyat Teklif Formu
FR.12 Belgelendirme Basvuru Formu

7. REFERANSLAR

IAF MD 1, IAF MDS5, IAF MD 11, Turkak R40-05 Rehberi
TSENISO [EC 17021-1

REViZYON TAKiP TABLOSU
o . DEGISIKLIGi
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