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1. AMAG VE KAPSAM

Bu prosedirin amaci; ROYAL ARNOLD’un tarafsizligi saglamasi, ¢ikar ¢catismalarini énlemesi ve
yonetim sistemi belgelendirmesi icin tarafsizligin korunmasina yoénelik Komitenin amaglarini ve
kurallarini saglamakdir.

Bu prosediir; ROYAL ARNOLD belgelendirmenin tiim ¢alisanlari, denetgileri, teknik uzmanlari, karar
vericileri ve dis hizmet saglayicilarini kapsar.

2. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin uygulanmasindan genel olarak Genel Midir sorumludur.

Tarafsizlik Komitesi, sistemin izlenmesi, yillik risk degerlendirmelerinin gézden gecirilmesinden,
tiim ROYAL ARNOLD personeli ise tarafsizlik taahhidi vermek, ¢ikar catismasi durumlarini bildirmekle
sorumludur.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR
Tarafsizlik: Belgelendirme kararlarinin objektif verilmesi, ¢ikar gatismalarindan etkilenmemesi.
Cikar c¢atismasi: Kisinin gorevini tarafsiz yapma yetisini etkileyebilecek kisisel, ticari veya mali
¢ikarlarinin bulunmasi.
4. UYGULAMA
4.1. Tarafsizhik
4.1.1. Tarafsizlik Politikasi

ROYAL ARNOLD Ust Yénetimi TS EN ISO/IEC 17021-1 standardinin 5.2 Maddesi geregince
tarafsizigin yonetilmesini “KEK Ek-2 Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhttli” uyarinca tarafsizligl taahhit eder.

ROYAL ARNOLD biinyesinde calisan her personel (sirket ici veya sirket disi) ve komiteler "FR.13
Tarafsizlik ve Gizlilik S6zlesmesi” imzalar ve tarafsiz bir sekilde hareket eder.

ROYAL ARNOLD akreditasyon kapsami dahilinde musterilerine fiyat teklifi sunmaz veya danismanlik
saglamaz.

ROYAL ARNOLD yonetim sistemi sartlarina iliskin egitimler diizenlerse, egitim sadece genel bilgileri
kapsar, firmaya 6zel ¢ézimler Gretmez ve belge musterisiyle birebir ylratilmez.

ROYAL ARNOLD yonetim sistemi sartlarini uygulamak icin herhangi bir dokiiman destegi saglamaz.

ROYAL ARNOLD, iliskisinin oldugu farkh tiizel kisiliklerin faaliyetlerinin, belgelendirme faaliyetleri
tarafsizligini riske atmamasini saglar. Belgelendirme faaliyetleri esnasinda tarafsizligi etkileyecek riskleri
(belgelendirme faaliyetlerinden veya iliskilerinden ya da personelinin iliskilerinden kaynaklanacak
riskleri de kapsayacak) stirekli olarak tanimlar, bu riskleri gidermek veya en aza indirmek icin yontemler
gelistirir.

Yonetim, musteri veya rakip firmalara karsi tarafsizligini korumayan personel hakkinda gerekli
islemleri uygulayabilir (isten ¢ikarma, tazminat, izin vs. haklarini kaybetme).

Farkli bir tlizel kisilik fiyat teklifi sunarsa veya danismanlk saglarsa ROYAL ARNOLD’un
yonetimindeki ve denetim, gézden gecirme ve belgelendirme kararindaki personeli farkh tizel kisiligin
danismanlik faaliyetinde yer almaz. Farkl tlzel kisiligin personeli ROYAL ARNOLD’un yénetim, denetim,
gbzden gecirme veya belgelendirme karari faaliyetlerinde yer almaz.

Herhangi bir ¢ikar ¢gatismasinin olmadigindan emin olmak icin danismanlik yapan veya bir musteri
tarafindan istihdam edilen personel (yonetim kapasitesinde c¢alisanlar dahil), ROYAL ARNOLD tarafindan
denetim, gézden gecirme, belgelendirme kararlari alma ya da danismanlik veya istihdamin bitiminden
sonraki Uc¢ (3) yil icinde sikayet veya itirazin ¢o6ziimiinii incelemek veya onaylamak icin kullaniimaz.
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Her belgelendirme sirecinden once ilgili personel icin cikar ¢atismasi degerlendirmesi yapilir.
Belgelendirme siirecine katilacak personelin, daha dnce danismanlik verdigi veya cikar iliskisi oldugu
miusterilerle gérev almasi engellenir.

Tarafsizligl tehdit eden unsurlar asagidakileri icerebilir ancak bunlarla sinirl degildir:

Kendi Cikari: Kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket eden kisi veya kurulustan kaynaklanan tehditler.
Belgelendirme ile ilgili olarak bir endise, kendi mali ¢cikarlarinin tarafsizligina bir tehdit olusturmasidir.

Kendi Kendini Degerlendirme: Kisi veya kurulusun, yapmis olduklari isin kendileri tarafindan
degerlendirmesinden kaynaklanan tehditler. ROYAL ARNOLD yonetim sistemi danismanhgi verdigi
(ROYAL ARNOLD belgelendirme kurulusu olmasi ve tarafsizliga aykiri olmasindan kaynakl danismanlik
hizmeti vermemektedir) misterisinin yonetim sistemini tetkik etmesi, kendi kendini degerlendirme
tehdididir.

Yakinhk (veya Giiven) Kaynaklanan Tehdit: Kisi veya kurulusun, ROYAL ARNOLD ¢ok yakin olmasi
veya tetkik delilini aramak yerine bir kisiye asiri glivenmesinden kaynaklanan tehditler.

Goziini_Korkutma (Sindirme Tehditleri): Kisi veya kurulusun acikca veya gizli bir sekilde tehdit
edildigini (yer degistirme veya amirlerine rapor etme tehdidi gibi) algilamasindan kaynaklanan tehditler.

4.1.2. Tarafsizlik Risk Analizi

ROYAL ARNOLD, tarafsizhk ilkesi uyarinca devaml olarak tarafsizlik risklerini belirler, analiz eder
ve Risk Degerlendirme Tablosu ile dokiimante ederek kayit altina alir. Bu, faaliyetlerinden, iliskilerinden
ve personelinin iliskilerinden kaynaklanan riskleri de igerir.

ROYAL ARNOLD Risk Degerlendirme Tablosu uyarinca riskleri nasil elimine ettigini veya kabul
edilebilir seviyeye ¢ektigini aciklayabilir.
4.2. Cikar Catismasi
4.2.1. Personel

Kisiler asagidaki durumlar oldugunda denet¢i olarak veya belgelendirme kararinda
gorevlendirilmez:

e Son 2 yil igerisinde misteri (resmi veya gayri resmi) igin ¢alisma,

o Gelecekteki 12 ay icinde musteri icin calismaya baslamak icin herhangi bir anlasma veya buna

yonelik fikri olmasi,

e Son 2 yil igerisinde misteri ile calisma iliskileri olmasi,

e Midsterinin Ust diizey yoneticileri ile yakin kisisel iliskileri oldugunu belirtmesi,

Bas denetciler genellikle ayni kurulusu art arda 3 kez denetleyemez. Bu kuralin herhangi bir
istisnasi, denetciyi art arda gorevlendirmenin neden mimkin olmadigina veya olduguna dair bir
gerekce sunulur ve tarafsiz ve objektif kanit temelli bir denetimin nasil saglandiginin gosterilmesi ile
olur.

Muhtemel bir ¢ikar catismasi belirlenirse, nihai belgelendirme karar siirecinde potansiyel ekip liyesi
yer almaz.

Belgelendirme Miidiirii, belgelendirme kararlarini alirken fiili veya algilanan ¢ikar catismalarindan
kacinmak icin yerine getirilmesi gereken uygun hiikiimlerden sorumludur.

Tum ROYAL ARNOLD personeli kendi kisisel veya kurumsal muhtemel cikar catismalarinin
belirlenmesinden ve Sistem Belgelendirme Miidiiri’nin dikkatine sunulmasindan sorumludur.

Tim ROYAL ARNOLD personeli, ROYAL ARNOLD'a FR.39 Cikar Catismasi Kayit Formu ile cikar
¢atismalarini bildirmekle sorumludur.
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ROYAL ARNOLD her denetim icin muhtemel ¢ikar catismalarini FR.31 Denetim Ekibi Gérevlendirme
Formu uyarinca kontrol eder.
4.3. Tarafsizhg Koruma Komitesi
4.3.1. Komitenin Amaglari
ROYAL ARNOLD'un tarafsizligini korumak igin bir komitesi vardir. Bu komite asagidakilere girdi
saglar:
e ROYAL ARNOLD’un belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligina iliskin politika ve prosediirler;
e ROYAL ARNOLD’in ticari ve diger hususlarda, belgelendirme faaliyetlerinin tutarh ve tarafsiz bir
sekilde saglanmasini 6nlemeye izin vermesine herhangi bir egilim,
e Belgelendirmede bagimsizlik ve gizliligini etkileyen konular.
4.3.2. Komite Kurallari
Komite Uyeleri, tek bir ilgili Gistlin olmasin diye ilgili taraflarin dengeli bir temsilinde segilir.
Komite Uyeleri gorevlerini yerine getirebilmesi icin gerekli tim bilgilere erisebilir.

Komite lyelerinin sorumluluklari, yetkileri, yetkinlik kriterleri Tarafsizhgl Koruma Komitesi Uyeleri
Gorev Taniminda belirtilmistir.

Tarafsizlik Koruma Komitesi S6zlesmesi her komite lyesi tarafindan imzalanir.

ROYAL ARNOLD Ust Yonetimi komitenin tavsiyelerini uymazsa, komite gerekli islemleri yapma hakkina
sahiptir (6rn; yetkilileri, paydaslari bilgilendirme). Uygun onlemlerin alinmasinda PR.09 Gizlilik ve
Tarafsizlik Prosediirtinlin sartlarina uyulur.

ROYAL ARNOLD veya diger zorunlu gerekliliklerle ¢catisan komite tavsiyelerine uyulmaz. Yonetim
tavsiyeye uyulmama nedenini dokiimante eder ve dokiimani muhafaza eder.

4.3.3. Tarafsizlik Komitesi Toplantisi

Komite, yilda en az bir kez toplanir. Gereken durumlarda Genel Muddriin ¢agrisi ile olaganusti
toplanti yapilabilir. Komitenin toplanabilmesi igin Uye sayisinin yarisinin 1 fazlasi olmasi gerekmektedir.
Toplanti glindemi 6nceden iletilir. Kararlar oy ¢oklugu ile alinir ve kayit altina alinir.

Tarafsizlik Koruma Komitesinin sekretaryasi, toplantinin organizasyonu, kayitlarinin tutulmasi
ve kurul kararlarinin ilgililere yazih olarak bildirilmesi Yonetim Temsilcisi tarafindan yapilir.

Yeni bir akreditasyonun alinmasi halinde mevzuata ait yeni Gyenin komiteye dahil edilmesinin
yaninda diger komite Uyelerinin de bilgilendirilmesi yapilir.

Tarafsizlik Koruma Komitesi toplantilarinin giindemi, Sistem Belgelendirme Midiri hazirlar, Glindem
maddeleri;

o ROYAL ARNOLD politika ve prosediirleri,

e Bagimsizlik ve tarafsizlikla ilgili prensipler gelistiriimesi,

e Belgelendirme islemlerine engel olabilecek ticari veya diger konulara izin verilmesi,

e Belgelendirmeye olan giiveni etkileyen konular hakkinda tavsiye verilmesi,

e Finansal yapl,

e Akreditasyon kurallari,

e Belgelendirme uygulamalarindaki yeni gelismeler,

e Belgelendirilen kuruluslarin dosyalari (Belgelendirilen her 100 kurulus icin 1 dosya
incelenecektir),

e Cikar catismasi analizi ve sonuglari,

o Gerekli gorilebilecek diger konular.
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5.

Toplanti sonucunda, gorisilen konular ve alinan kararlara ait toplanti tutanagi tanzim edilir.
Toplanti tutanagl katilimcilar tarafindan imzalanir. Kararlar, oy birligi ile alinir. Oy birliginin
saglanamadigi durumda ilgili firma ve konu 6zelinde dosya ele alinir. Tarafsizlikla ilgili hususlar geriye
donik izlenir. Denetim tekrari gerektiren bir durumun olusmasi durumunda tekrar edilir.

ROYAL ARNOLD’un, isletim prosedirleriyle veya diger zorunlu sartlarla gelisen girdilere uymamasi
halinde Ust yonetim, girdilere uyulmamasi kararinin dayanaklarini dokiimante etmesi ve uygun
personel tarafindan gézden gecirilmesiicin bu dokiimani muhafaza etmesi esastir. Uymamanin sebebini
kayit altina alinir, uymama gerekgesi bir sonraki tarafsizlik koruma komitesine sebebiyle birlikte sunulur.

Kurulusun mali kontroliinin bagimsizligi ve belgelendirme karari alma bagimsizhigi dahil bu
toplantilarin girdileri Tarafsizlig Koruma Komitesi Toplanti Tutanaklarinda belirtilmistir.

ILGiLi DOKUMANLAR
FR.13 Tarafsizlik ve Gizlilik S6zlesmesi

FR.15 Gizlilik ve Tarafsizlik Taahhuittli KEK Ek-2
FR.31 Denetim Ekibi Gérevlendirme Formu
FR.39 Cikar Catismasi Kayit Formu

Risk Degerlendirme Tablosu

REFERANS DOKUMANLAR

TS ISO/IEC 17021-1

REVIZYON TAKIiP TABLOSU

SAYFA

DEGISIKLIK KONUSU

TARIH

DEGISIKLIGI YAPAN
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